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Co warto wiedziec przed lekturg Regulaminu

1. W Regulaminie kredytéw hipotecznych dla klientéw indywidualnych, ktéry nazywamy dalej Regulaminem okreslamy zasady

i warunki, na ktorych udzielamy kredyty hipoteczne w ztotych polskich (PLN) osobom fizycznym.
2. Woyjasnienie najwazniejszych pojec, ktdrych uzywamy w Regulaminie znajdziesz na jego koncu.
3. Regulamin jest czescig Umowy kredytu i czytaj go tagcznie z Umowag kredytu.

4. W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty”, ,my”, jezeli piszemy w formie:

1) ,Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) — mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta, kredytobiorce, wnioskodawce, stosujemy
taka zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,mozesz”, ,korzystasz”, ,masz obowigzek”,
,musisz”,

2) ,my” —mamy na mysli Bank Spétdzielczy w Szczekocinach, stosujemy takg zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy
takich zwrotéw jak np. ,,prowadzimy”, ,zmieniamy”, ,mamy obowigzek”.

. Oferujemy kredyty hipoteczne z oprocentowaniem okresowo — stalym oraz zmiennym. Ty decydujesz,

z ktérego rodzaju oprocentowania korzystasz.

. Oprocentowanie zmienne jest sumg wskaznika referencyjnego oraz marzy. Oba te elementy okreslamy

w Umowie kredytu.

. Zasady ustalania oprocentowania okresowo — statego kredytu oraz jego zmian okreslamy w Umowie kredytu.

Jakie sg zasady ogélne, wedtug ktérych funkcjonujg kredyty hipoteczne

8. Musisz mie¢ srodki wtasne (nazywamy to wktadem wtasnym) w wysokosci, ktéra pozwoli (wraz z kredytem) na realizacje

przedsiewziecia, tj. nie nizszej niz 20% kosztu realizacji przedsiewziecia, chyba, ze uzgodnilismy inaczej w Umowie kredy-
tu.

9. Kwote niskiego wktadu wtasnego ustalamy w Umowie kredytu.

10. Kazda Twojg wptate tytutem sptfaty kredytu zakwalifikujemy jako sptate kapitatu i w catosci zaliczymy jg na spfate niskiego

wkfadu wtasnego. Bedziemy tak postepowac do czasu, kiedy catkowicie sptacisz czes¢ kredytu, ktéra jest objeta ubezpie-
czeniem NWW.
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11. Jesli kredyt objety jest ubezpieczeniem NWW, jestesmy zaréwno ubezpieczajgcym jak i ubezpieczonym.

12. To my ptacimy sktadke ubezpieczenia NWW za okres 36 miesiecy. Jesli na koniec tego okresu suma wktadu wtasnego
i sptaconych rat kapitatowych kredytu bedzie nizsza od 20% wartosci nieruchomosci hipotecznej, przedtuzymy ubezpie-
czenie NWW na kolejne 36 miesiecy. Nie wydtuzymy jednak okresu tego ubezpieczenia ponad 108 miesiecy (facznie).

13. Sume ubezpieczenia NWW, ktdra odpowiada kwocie niskiego wktadu powiekszymy o:

1) przynalezne tej kwocie wymagalne i niezaptacone odsetki Umowne, ktére naliczymy od kapitatu kredytu do ostatnie-
go dnia okresu wypowiedzenia Umowy kredytu,

2) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego, ktére naliczymy od dnia, w ktérym bezskutecznie uptynat okres wypo-
wiedzenia Umowy kredytu do dnia wyptaty odszkodowania,

3) koszty wysyitki przez nas wezwan i wypowiedzenia Umowy kredytu.

14. Okres ubezpieczenia NWW rozpoczniemy od dnia, w ktérym wyptacimy kredyt lub jego pierwszg transze lub na ktdry zgo-
dzi sie zaktad ubezpieczen. Okres ten zakoiczymy w dniu catkowitej sptaty zadtuzenia, ktore jest objete ubezpieczeniem
NWW przez:

1) Ciebie albo
2) zakfad ubezpieczen, ktory wyptaci nam odszkodowanie.

15. Jezeli w kredytowanym przedsiewzieciu zapewnisz nizszy udziat srodkéw wiasnych, niz wktad wtasny, ktérego wymagamy
to:

1) podwyzszymy marze kredytu zgodnie z tabelg oprocentowania w okresie, w ktorym kapitat, jaki pozostat do sptaty
jest wyzszy niz 80% wartosci nieruchomosci hipotecznej lub kosztu realizacji przedsiewzigcia,

2) ustanowimy dodatkowe zabezpieczenie kredytu w postaci ubezpieczenia NWW w okresie, w ktérym kwota wktadu
wtasnego i sptaconych rat kapitatowych kredytu pozostaje nizsza niz 20% wartosci nieruchomosci hipoteczne;j.

Jak zabezpieczamy sptate kredytu

8. Musisz ustanowic i utrzymac zabezpieczenia kredytu na zasadach, ktére okreslamy ponizej oraz w Umowie kredytu.
9. Jedli:
1) kwota kredytu przekroczyta poziom 80% LTV (90% dla Umowy kredytu z ubezpieczeniem NWW) lub

2) wartos$¢ nieruchomosci, ktdra zabezpiecza kredyt spadta o co najmniej 20% w poréwnaniu do ostatniej wyceny,
ktérag mamy,

wezwiemy Cie do dostarczenia aktualnej wyceny tej nieruchomosci, ktérg powinien wykonac rzeczoznawca majgtkowy.
10. Suma ubezpieczenia nieruchomosci hipotecznej od ognia i zdarzen losowych nie moze by¢ mniejsza, niz jej wartosc.

11. Umowe ubezpieczenia lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego od ognia i innych zdarzen losowych mozesz
zawrzec z zaktadem ubezpieczen, ktory z nami wspodtpracuje, w ramach oferty, ktéra jest u nas dostepna. Mozesz takze
zawrze¢ umowe ubezpieczenia z innym zaktadem ubezpieczen, ktory akceptujemy, pod warunkiem, ze bedzie spetniac
nasze minimalne warunki ochrony ubezpieczeniowej.

12. Jesli kredyt jest przeznaczony na budowe domu jednorodzinnego, do dnia, w ktérym uzyskasz ostateczng decyzje
administracyjng o pozwoleniu na uzytkowanie, za sume ubezpieczenia nieruchomosci hipotecznej
w trakcie budowy przyjmujemy przewidywang warto$¢ domu w budowie na zakonczenie danego roku ubezpieczenia.

13. W catym okresie kredytowania musisz dostarcza¢ nam aktualng polise ubezpieczeniowg nieruchomosci hipotecznej.
14. Suma ubezpieczenia na zycie nie moze by¢ nizsza od kwoty kredytu, ktérg okresla Umowa kredytu.

15. W umowie ubezpieczenia na zycie musisz wskazac¢ nas, jako gtdwnego uposazonego, ktory otrzyma swiadczenie na
wypadek Twojej Smierci i nie mozesz tego zmieni¢ do momentu catkowitej sptaty kredytu.

16. Mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia na zycie z zaktadem ubezpieczen, ktéry z nami wspdtpracuje, w ramach oferty,
ktdra jest u nas dostepna. Mozesz takze zawrze¢ umowe ubezpieczenia z innym zaktadem ubezpieczen, ktdry
akceptujemy pod warunkiem, ze bedzie spetnia¢ nasze minimalne warunki ochrony ubezpieczeniowe;j.

17. Musisz utrzymac waznos¢ wszystkich ubezpieczen, ktdre okreslamy w Umowie kredytu oraz przenosi¢ prawa
z tych umdw na nasza rzecz, a takze wskazywac nas jako uposazonego do czasu sptaty wszystkich zobowigzan, ktére
wynikaja z Umowy kredytu. W czasie korzystania z kredytu musisz:

1) podpisaé¢ z nami umowe cesji zumowy ubezpieczenia,

2) terminowo optacac sktadki ubezpieczeniowe

3) dostarcza¢ nam polisy z adnotacjg, ze cesja zostata dokonana na nas,

4) przedstawia¢ nam dowody optacenia sktadki (jesli ptacisz je w ratach, dotyczy to kazdej raty).

18. Jezeli otrzymasz odszkodowanie z ubezpieczenia nieruchomosci i suma ubezpieczenia zmniejszy sie, musisz doubezpieczyé
swojg nieruchomos¢ tak, aby suma ubezpieczenia odpowiadata co najmniej wartosci nieruchomosci hipotecznej.
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Zasady na jakich udzielamy kredytu

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Udzielimy Ci kredytu, jezeli zawrzemy pisemng Umowe kredytu.
Uruchomimy kredyt lub jego transze, jezeli ztozysz nam pisemng dyspozycje, przy czym:
1) uruchomimy kredyt lub jego transze w terminie, ktéry wskazesz w dyspozycji wyptaty, o ile do dyspozycji zatgczysz
dokumenty  potwierdzajgce  spetnienie  warunkéw, ktéorych  wymagamy, aby uruchomi¢  Srodki
z kredytu. Warunki te okreslamy szczegétowo w Umowie kredytu i Regulaminie;
2) wskazany przez Ciebie w dyspozycji wyptaty termin uruchomienia kredytu lub jego pierwszej transzy nie moze by¢
dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym zawierasz Umowe kredytu;

3) wskazany przez Ciebie termin uruchomienia ostatniej transzy nie moze przekroczy¢ 24 miesiecy od dnia, w ktérym
uruchomiliSmy pierwszg transze. Na Twoj pisemny wniosek, mozemy wydtuzy¢ okres, w ktérym uruchamiamy transze
, Z zachowaniem okresu kredytowania, ktory ustalilismy w Umowie kredytu;

4) po uptywie termindéw, o ktorych moéwimy wyzej, nie przystuguje Ci roszczenie o wyptate Srodkow
z kredytu.

Dyspozycje zrealizujemy do 7 dni roboczych od dnia, w ktérym jg wystawisz.

Wypftate kredytu mieszkaniowego Moj Dom realizujemy w formie bezgotéwkowej na rachunek bankowy, ktéry:

1) znajduje sie w dostarczonym przez Ciebie akcie notarialnym umowy sprzedazy nieruchomosci lub umowie
deweloperskiej lub w odrebnym dokumencie wystawionym przez zbywce — gdy ten kredyt bierzesz na zakup
nieruchomosci,

2) jest wskazany w dostarczonych przez Ciebie dokumentach z banku, w ktérym sptacamy kredyt — gdy ten kredyt
bierzesz na sptate innego kredytu,

3) znajduje sie w dostarczonych przez Ciebie fakturach lub dokumentach wystawionych przez wykonawce lub
podwykonawce — gdy ten kredyt bierzesz na budowe, rozbudowe domu jednorodzinnego lub na generalny remont,
modernizacje domu jednorodzinnego lub lokalu mieszkalnego,

4) wskazesz nam — gdy ten kredyt bierzesz na budowe domu jednorodzinnego oraz remontu, rozbudowy, modernizacji,
gdy realizujesz inwestycje we wiasnym zakresie tzw. systemem gospodarczym,

5) wskazat inwestor zastepczy — jesli kredyt na zakup domu jednorodzinnego lub lokalu mieszkalnego budowanego przez
dewelopera.

Kazda transze kredytu mieszkaniowego Maj Dom rozliczymy na podstawie dostarczonych przez Ciebie:
1) zdje¢ nieruchomosci, ktére beda wykonane zgodnie z naszymi wytycznymi,
2) wpiséw w dzienniku budowy — o ile dotyczy,
3) faktur wystawionych na Ciebie, po wyptacie poprzedniej transzy — o ile taki wymog jest zawarty w Umowie kredytu,
4) kart z inspekcji nieruchomosci.

Faktury lub rachunki, ktére nam przedstawisz powinny by¢ wystawione przez w jezyku polskim i w walucie PLN. Kazdg
fakture lub rachunek, ktére dotgczysz do dyspozycji wyptaty transzy musisz podpisaé oraz wpisac na niej klauzule ,,Umowa
kredytu nr ... z dnia ...”.

Jedli kredyt jest przeznaczony na budowe, rozbudowe lub dokorczenie budowy domu jednorodzinnego, kazdg transze
rozliczymy dodatkowo na podstawie dostarczonych przez Ciebie aktualnych wpisdw do dziennika budowy i zdjec
przedstawiajacych wykonane prace.

Ostatnig transze musisz rozliczy¢ do 90 dni kalendarzowych od jej uruchomienia. Na Twdj pisemny wniosek mozemy
przedtuzy¢ ten termin.

Kolejne transze uruchomimy, gdy potwierdzisz wykorzystanie srodkéw z poprzedniej transzy — na podstawie wynikéw
weryfikacji przedsiewziecia i dokumentacji, o ktérej mowa w pkt 30. Dodatkowo, mozemy zleci¢ wykonanie kontroli
inwestycji przed wyptatg kazdej transzy. Kontrola inwestycji przed wyptatg ostatniej transzy jest obowigzkowa.
Jesli kredyt jest przeznaczony na budowe, dokonczenie budowy, przebudowe lub rozbudowe, generalny remont lub
modernizacje, musisz zapewni¢ nam wglad do dokumentacji budowy, w szczegdlnosci dziennika budowy oraz przedstawic¢
nam faktury za materiaty i wykonane prace — o ile wymagamy tego w Umowie kredytu.
Jesli wynik kontroli inwestycji, na ktdrg udzielilismy kredytu jest negatywny, zwtaszcza jesli nie zrealizujesz wymaganego
stopnia zaawansowania inwestycji, nie udostepnisz nam do wgladu dokumentacji budowy, dokumentacji zdjeciowej
nieruchomosci, faktur lub rachunkéw, o ktérych mowa w pkt 30, nie wyptacimy Ci wnioskowanej transzy do momentu
uzyskania pozytywnych wynikow kontroli inwestycji oraz spetnienia pozostatych warunkéw koniecznych do wyptaty kredytu
lub jego transzy.
Woyptate Uniwersalnego kredytu hipotecznego zrealizujemy w formie bezgotéwkowej na:

1) Twodj rachunek, ktéry prowadzimy, lub

2) jako przelew do innego banku, lub
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3) poprzez wyptate gotdwkowaq — jesli nie masz rachunku.
30. Kredyt konsolidacyjny wyptacimy jednorazowo:
1) narachunki w innych bankach na sptate zobowigzan, ktére konsolidujesz,
2) narachunek, ktéry wskazesz w dyspozycji uruchomienia kredytu — jesli bierzesz go na dowolny cel.

31.Jesli wykorzystasz kredyt w kwocie nizszej od tej, ktorg udzielilimy, na Twdj wniosek zmniejszymy kwote kredytu do
wysokosci kwoty, ktdérg wykorzystates oraz ustalimy nowa wysokos¢ rat kapitatowych. W tym celu podpiszemy aneks do
Umowy kredytu i przekazemy Ci nowy harmonogram sptat rat kredytu.

32. Umowa kredytu wygasa, jezeli:
1) nie zapewnisz srodkdw na optacenie prowizji za udzielenie kredytu;
2) nie spetnisz warunkdw wyptaty kredytu, ktére okreslamy w Umowie kredytu;
3) nie ztozysz dyspozycji wyptaty kredytu lub jego pierwszej transzy, jesli kredyt wyptacamy w transzach;
w terminie 60 dni od dnia, w ktérym zawarliSmy Umowe kredytu.

33. Mamy prawo odstgpi¢ od Umowy kredytu, jezeli po tym, jak zawrzemy Umowe kredytu, ale zanim wyptacimy kredyt lub
jego pierwszg transze, uzyskamy informacje, ze zostata wszczeta egzekucja lub zostat ztozony wniosek o ogtoszenie
upadtosci lub o zawarcie uktadu z wierzycielami wobec:

1) Ciebie lub Twojego matzonka lub
2) poreczyciela lub jego matzonka,

dziatajacych jako jednoosobowy przedsiebiorca lub wspdinik spotki osobowe;j.

Kiedy mozemy zmieni¢ Regulamin

34. Mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli wystgpi co najmniej jedna z nastepujgcych waznych przyczyn, a kazda zmiana nastgpi w
zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej ponizej:

1) wprowadzenie lub zmiana lub uchylenie:
a) przepisow prawa lub

b) rekomendacji, zalecen lub stanowisk krajowych lub europejskich instytucji, ktére nadzoruja dziatalnos¢ bankéw
lub

¢) prawomocnych, ostatecznych lub wykonalnych orzeczen sgdowych lub decyzji administracyjnych,
z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian,
2) zmieniamy zakres lub sposéb swiadczenia ustug i:
a) wprowadzamy nowe produkty lub ustugi lub
b) wycofujemy lub zmieniamy cechy produktéw lub ustug,

a jednoczesdnie inne dostepne funkcjonalnosci zapewniajg prawidtowe wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej
podstawowym celem,

3) wprowadzamy zmiany w naszym systemie informatycznym, ktére wptywaja na nasze wzajemne prawa
i obowiazki, a wynikajg z:

a) rozwoju technologicznego lub

b) zmian dostawcdw rozwigzan informatycznych, ktére wptywajg na Swiadczone przez nas ustugi lub sposéb, w jaki
mozesz z nich korzystac,

przy czym kazda zmiana w systemie informatycznym zapewni prawidtowe wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej
podstawowym celem.

35. Jesli zmienimy Regulamin, dodajgc nowe produkty lub ustugi lub zmienimy cechy obecnych produktow lub ustug, co wptynie
na Tabele optat i prowizji, nie musisz z nich korzystac¢ i za nie pfaci¢. Zadecydujesz o tym samodzielnie — rozpoczecie
korzystania z danego produktu lub ustugi bedzie dla nas potwierdzeniem Twojej woli.

Kiedy mozemy zmienié¢ Tabele optat i prowizji

36. Mozemy zmienic¢ Tabele optat i prowizji, jesli wystgpi co najmniej jedna z nastepujgcych waznych przyczyn, a kazda zmiana
nastgpi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej ponize;j:

1) wprowadzenie lub zmiana lub uchylenie:
a) przepisdw prawa lub

b) rekomendacji, zalecen lub stanowisk krajowych lub europejskich instytucji, ktére nadzoruja dziatalnos¢ bankow
lub
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c) prawomocnych, ostatecznych lub wykonalnych orzeczen sgdowych lub decyzji administracyjnych,

d) zktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian w zakresie optat lub prowizji,
2) zmieniamy zakres lub sposéb $wiadczenia ustug i:

a) wprowadzamy nowe produkty lub ustugi lub

b) zmieniamy cechy produktéw lub ustug,

przy czym nie musisz z nich korzystac i za nie ptaci¢. Zadecydujesz o tym samodzielnie — rozpoczecie korzystania z
danego produktu lub ustugi bedzie dla nas potwierdzeniem Twojej woli,

3) wycofujemy dotychczasowe produkty lub ustugi, ktérych dotyczg zapisy Tabeli optat i prowizji, jesli inne dostepne
funkcjonalnosci zapewniajg prawidtowe wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej podstawowym celem,

4) wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za dany
miesigc, zmieni sie o co najmniej 3 p.p. w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku lub o co najmniej
5 p.p. od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej optaty lub prowizji,

5) wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd
z zysku, ogtaszanego przez Prezesa GUS za dany miesigc, zmieni sie o co najmniej 3 p.p. w stosunku do
analogicznego miesigca poprzedniego roku lub o co najmniej 5 p.p. od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany
danej optaty lub prowizji,

6) jedna ze stop procentowych, ktére ogtasza Narodowy Bank Polski (stopa referencyjna, stopa lombardowa, stopa
depozytowa), zmieni sie o co najmniej 0,25 p.p. w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez NBP wartosci lub o co
najmniej 0,5 p.p. od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej optaty lub prowizji,

7) stopa rezerwy obowigzkowej bankéw (od srodkéw ztotowych i Srodkéw w walutach obcych zgromadzonych na
rachunkach bankowych, od srodkéw uzyskanych z tytutu emisji papierow wartosciowych), ktérg ogtasza NBP, zmieni
sie o co najmniej 0,1 p.p. w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez NBP wartosci,

8) wysokos¢ obowigzkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, zmieni sie o
co najmniej 0,1 p.p. w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez BFG wartosci.

37.Zmiana wskaznika okreslonego:
1) w pkt. 44 ppkt 4, 5,7 i 8 — moze spowodowac zmiane poszczegdlnych pozycji Tabeli optat i prowizji zgodnie z
kierunkiem zmiany tego wskaznika,.

2) w pkt.44 ppkt 6 — moze spowodowac zmiane poszczegdlnych pozycji Tabeli optfat i prowizji odwrotnie do kierunku
zmiany tego wskaznika.

38.Zmiane Tabeli optat i prowizji mozemy wprowadzi¢ w ciggu szesciu miesiecy od wystgpienia przyczyny.
39. Mozemy zmieni¢ Regulamin lub Tabele optat i prowizji rowniez, gdy:
1) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu,
2) prostujemy oczywiste omytki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci,
3) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia,
4) zmieniamy wyglad dokumentu,
5) faczymy lub rozdzielamy Regulaminy lub Tabeli optat i prowizji,
6) aktualizujemy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo podmiotu trzeciego okreslonego
w Umowie kredytu,

7) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej, do ktorej sie odwotujemy,

zachowujgc nalezytg starannosé, jesli te zmiany zapewnig prawidtowe wykonanie Umowy kredytu zgodnie
z jej podstawowym celem i nie pogarszajq zakresu Twoich obowigzkéw lub uprawnien, przy czym kazda zmiana
nastgpi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej wyzej.

Jak wprowadzamy zmiany

40. Informujemy Cie o proponowanych zmianach w:

1) Regulaminie — najpdzniej 30 dni kalendarzowych przed ich wejsciem w zycie,

2) Tabeli optat i prowizji — najpdzniej niz dwa miesigce przed ich wejsciem w zycie.
41. Informacje o proponowanych zmianach przekazemy Ci na trwatym no$niku w wybranym przez Ciebie kanale komunikacji.
42.W informacji o proponowanych zmianach podamy podstawy prawne i okolicznosci, ktore je uzasadniaja.

43. Jesdli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany w Regulaminie, mozesz pisemnie wypowiedzie¢c Umowe kredytu w ciggu
30 dni kalendarzowych od otrzymania informacji o zmianach. Umowa kredytu bedzie kontynuowana na dotychczasowych
warunkach i zakonczy sie z koricem okresu wypowiedzenia, ktdry w niej uzgodnilismy. Do tego czasu musisz sptacic caty
wykorzystany kredyt razem z odsetkami, prowizjami i innymi kosztami wynikajgcymi z Umowy kredytu.

44. Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany w Tabeli optat i prowizji, najpdzniej dzien przed ich wejSciem w zycie
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mozesz bezptatnie:
1) zgtosi¢ nam sprzeciw — wtedy Umowa kredytu zakonczy sie w dniu, ktdry poprzedza dzien wejscia w zycie zmian, lub
2) wypowiedzie¢ Umowe kredytu ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o zmianach, nie pdzniej niz od
dnia, w ktérym zmiany wejdg w zycie.
45. Jesli przed datg wejscia w zycie zmian w Tabeli optat i prowizji nie zgtosisz sprzeciwu albo nie wypowiesz Umowy kredytu,
bedzie to oznaczato, ze zgadzasz sie na zmiany.

46. Mozemy Ciebie poinformowac o zmianach w krotszym terminie, niz okreslilismy w pkt. 48, poprzez umieszczenie
zmienionego Regulaminu lub Tabeli opfat i prowizji na naszej stronie internetowej oraz udostepnienie ich
w naszej placowce, gdy:

1) dodajemy do oferty nowg ustuge lub produkt, z ktdrych mozesz korzystaé¢ dobrowolnie,

2) rozszerzamy zakres ustugi lub produktu, z ktorych mozesz korzysta¢ dobrowolnie,

3) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu,

4) wycofujemy optate lub prowizje,

5) wprowadzamy korzystniejsze dla Ciebie zasady naliczania optat, prowizji lub oprocentowania — na state lub
okresowo,

6) prostujemy oczywiste omytki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci,

)
7) wprowadzamy zmiany porzagdkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;
) zmieniamy wyglad dokumentu,

)

aktualizujemy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo podmiotu trzeciego okreslonego w
Umowie kredytu,

10) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej do ktdrej sie odwotujemy,

zachowujac nalezytg starannosé, jesli te zmiany zapewnig prawidtowe wykonanie Umowy kredytu zgodnie

z jej podstawowym celem i nie pogarszajq zakresu Twoich obowigzkéw i uprawnien.

47.0 proponowanych zmianach w Regulaminie lub w Tabeli optat i prowizji, poinformujemy Ciebie rowniez w bankowosci
elektronicznej (jesli z niej korzystasz) oraz na naszej stronie internetowej pod adresem: www.bsszczekociny.pl, skad
mozesz je pobrac na trwatym nosniku.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje lub rozwigzaé spoér

48. Mozesz sie z nami skontaktowac, w tym ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi:
1) listownie na adres: ul. Zeromskiego 8, 42—445 Szczekociny lub na adres dowolnej naszej placéwki;

1) telefonicznie, faksem lub e—mailem (dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie internetowe;j:
www.bsszczekociny.pl),

2) przez bankowos¢ elektroniczng,

3) osobiscie — pisemnie lub ustnie w naszej placoéwce. Jesli ztozysz reklamacje ustnie, musisz potwierdzi¢ jej ztozenie na
protokole reklamacyjnym,

4) w ramach ustugi eDoreczenia, na skrzynke: AE:PL-36189-47242-VBRGG-21.
49. Na reklamacje odpowiemy Ci pisemnie lub wyslemy odpowiedz e-mailem — wedtug Twojej dyspozyc;ji.
50. Odpowiedz na Twoja reklamacje wyslemy nie pdzniej, niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od jej otrzymania.
51. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktore uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
ciggu 30 dni kalendarzowych od jej otrzymania, poinformujemy Cie o tym i podamy:
1) powdd opdinienia,
2) co musimy jeszcze zrobié, abySmy mogli rozpatrze¢ reklamacje,

3) nowy przewidywany termin odpowiedzi, ktéry nie bedzie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji.

52.Jesli nie dotrzymamy terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje, to uznamy jg za rozpatrzong zgodnie
z Twoja wola.
53. W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:
1) wyjasnienie faktyczne i prawne, dlaczego podjelismy taka decyzje, chyba ze reklamacje rozpatrzymy zgodnie z Twoja
wolg,
2) szczegoétowe informacje o naszym stanowisku, wskazujac odpowiednie fragmenty Umowy kredytu
i przepisy prawa, chyba, Zze nie jest to konieczne,
3) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktdra udzielita odpowiedszi,
4) informacje o tym, jak mozesz sie odwotac — jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen,
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5)

termin, w ktérym zrealizujemy Twoje zgdania — jesli je uwzglednimy. Mamy na to maksymalnie 30 dni od dnia
odpowiedzi na reklamacje.

54. Jesli pojawi sie spor miedzy nami, moze byc¢ rozstrzygany:

1)
2)

polubownie lub
przez sad powszechny witasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.

55. Jesli chcesz rozwigzac spér miedzy nami bez sadu, to mozesz zwrdcic sie do nastepujgcych podmiotow:

1)

Rzecznik Finansowy

Szczegdty dotyczace rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie internetowe;j:
https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozyé:

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania Spordw, ul.
Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa,

b) za posrednictwem platformy ePUAP,
c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny),

d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi eDoreczenia (musisz mie¢
kwalifikowany podpis elektroniczny),

e) osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego Oddziale Terenowym.
Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich

Szczegéty dotyczace rozwigzywania sporéw arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie
internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne. Whniosek o wszczecie
postepowania mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa lub

b) e—mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Szczegoty dotyczace rozwigzywania sporéw przez Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie internetowej:

https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie

postepowania mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. Nr 419, 00-549
Warszawa lub

b) e—mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.

56. Nadzér nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

57.0rganem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentoéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw.

58. Dla Umowy kredytu obowigzuje jezyk polski. Obstuge Umowy kredytu prowadzimy w jezyku polskim.

Co jeszcze warto wiedzie¢

59. Jezeli nie uregulowalismy czego$ w Regulaminie to zastosowanie maja:

11)

ustawa Prawo bankowe,

ustawa Kodeks cywilny,

ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami,
ustawa Prawo Budowlane,

ustawa o gospodarce nieruchomosciami,

rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Technologii w sprawie wyceny nieruchomosci,

ustawa o rodzinnym kredycie mieszkaniowym i bezpiecznym kredycie 2%,

ustawa o wtasnosci lokali,

ustawa o spétdzielniach mieszkaniowych,

ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i o Funduszu Edukacji Finansowej,

ustawa o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego,

z pbézniejszymi zmianami, oraz inne wtasciwe, powszechnie obowigzujgce przepisy polskiego prawa.
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Jak definiujemy pojecia uzywane w Regulaminie

inwestor zastepczy

podmiot, ktéry prowadzi inwestycje w Twoim zastepstwie, np. deweloper

karencja

okres od dnia wyptaty kredytu lub pierwszej transzy do terminu sptfaty pierwszej raty
kapitatowo—odsetkowej kredytu, ktory jest okreslony w Umowie kredytu i wynosi
maksymalnie 24 miesiagce, a w uzasadnionych przypadkach maksymalnie 36 miesiecy

kontrola inwestycji
(inspekcja)

opinia o przedmiocie kredytowania, ktérg wykonuje rzeczoznawca majatkowy, wpisany na
liste rzeczoznawcodw majatkowych, ktérych preferujemy (ich lista jest dostepna na stronach
internetowych: www.pfsrm.pl, www.zbp.pl) lub nasz pracownik na podstawie osobistej
inspekcji nieruchomosci oraz przeprowadzonej analizy

kredyt

kazda transakcja obcigzona ryzykiem kredytowym, ktodra jest objeta Regulaminem, tj. kazdy
kredyt hipoteczny dla klientéw indywidualnych, ktéry jest w naszej ofercie albo obstudze

Kredyt konsolidacyjny

kredyt, ktory jest przeznaczony na sptate innych zobowigzan zabezpieczony hipotekg na
nasza rzecz

kredyt mieszkaniowy Mdéj
Dom

kredyt, ktory jest przeznaczony na cele mieszkaniowe zabezpieczony hipoteka na nasza
rzecz

LTV (Loan to Value)

wskaznik, ktdry wyraza stosunek wartosci kredytu do wartosci nieruchomosci

marza

stata wartos¢ wyrazona w punktach procentowych, ktérg okreslamy w Umowie kredytu

modernizacja

trwate ulepszenie, unowoczesnienie, budynku lub lokalu, ktdry istnieje, przez co zwieksza
sie jego wartos¢ uzytkowa

nieruchomosc¢

dziatka gruntu, ktora jest zabudowana lub ma zosta¢ zabudowana domem jednorodzinnym
(dziatka budowlana), dom jednorodzinny, ktéry stanowi odrebny od gruntu przedmiot
wtasnosci, lub ktéry jest przedmiotem spétdzielczego wtasnosciowego prawa, lokal
mieszkalny, ktory stanowi odrebng wtasnosc lub jest przedmiotem spoétdzielczego
wtasnosciowego prawa

nieruchomos¢ hipoteczna

nieruchomosé, na ktérej ustanawiasz hipoteke na nasza rzecz, aby zabezpieczy¢ kredyt

niski wktad wtasny

roznica pomiedzy wktadem wtasnym, ktéry wymagamy a wktadem wtasnym, ktéry wnosisz

okres kredytowania

okres od dnia kiedy uruchomimy kredyt lub jego pierwszg transze do dnia, ktory okreslamy
w Umowie kredytu, jako ostateczny termin sptaty kredytu

okres wypowiedzenia
Umowy kredytu

okres od dnia nastepnego po doreczeniu o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy kredytu
do ostatniego dnia okresu wypowiedzenia

okresowo — stata stopa
procentowa

stata wartos¢ procentowa wedtug ktérej oprocentowany jest kredyt, w okreslonym w
Umowie kredytu przedziale czasu. Zasady na jakich ustalamy oprocentowanie okresowo —
state kredytu oraz dokonujemy zmian oprocentowania kredytu sg okreslone w Umowie
kredytu

nasza placowka

nasza jednostka organizacyjna, w ktérej prowadzimy bezposrednig obstuge klientéw

poreczyciel

osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych i zobowigzuje sie do
sptacenia zadtuzenia z tytutu Umowy kredytu jesli nie wykonasz zobowigzania

przedsiewziecie

budowa lub zakup domu jednorodzinnego, albo zakup lokalu mieszkalnego
w budynku mieszkalnym wielorodzinnym

rachunek

wskazany w Umowie kredytu rachunek prowadzony przez nas, przeznaczony do spfaty
kredytu

rata kredytu

taczna kwota raty kapitatowej i odsetkowej, ktdra przypada do sptaty za dany miesieczny
okres rozliczeniowy lub rata odsetkowa, ktdra przypada do sptaty za dany miesieczny okres
rozliczeniowy w okresie karencji w sptacie kapitatu kredytu

Regulamin

ten dokument, czyli ,Regulamin kredytéw hipotecznych dla klientéw indywidualnych”

Tabela oprocentowania

,Tabela oprocentowania produktéw bankowych Banku Spoétdzielczego w Szczekocinach”,
ktorg znajdziesz na naszej stronie internetowej www.bsszczekociny.pl i w naszych
placéwkach

Tabela opfat i prowizji

,Tabela optat i prowizji bankowych Banku Spoétdzielczego w Szczekocinach dla klientéw
indywidualnych”, ktdrg znajdziesz na naszej stronie internetowej www.bsszczekociny.pl i w
naszych placéwkach

transza

czesé srodkdw, ktore udostepniamy w ramach Umowy kredytu, wyptacana jest etapami w
zalezno$ci od postepu prac lub spetnienia warunkdw, ktére okreslamy w Umowie kredytu

trwaty nosnik

materiat lub urzadzenie, ktére pozwala Ci przechowac i odczytac informacje o Twojej
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Umowie kredytu przez czas potrzebny do ich wykorzystania, a takze umozliwia odtworzenie
tych informacji w takiej samej formie, w jakiej je otrzymates, np. mail.

ubezpieczenie niskiego
wktadu wtasnego
(ubezpieczenie NWW)

ubezpieczenie naszego ryzyka w zakresie sptaty czesci kredytu rownej niskiemu wktadowi
wtasnemu do wysokosci 10% wartosci kredytowane]j nieruchomosci

Umowa kredytu

umowa, w ktérej przekazujemy Ci pienigdze na okreslony w Umowie kredytu czas
i cel

Uniwersalny kredyt
hipoteczny

kredyt na dowolny cel zabezpieczony hipoteka na nasza rzecz

wskaznik referencyjny

stuzy wraz z marzg kredytu do ustalania wysokosci oprocentowania kredytu, na warunkach
oraz zasadach, ktore okreslamy w Umowie kredytu

wktad wtasny, ktérego
wymagamy od Ciebie (wktad
wtasny)

wyrazona kwotg pieniezng warto$¢ Twoich srodkdéw wtasnych, ktérg w mysl naszych
przepisow wewnetrznych, uznajemy za minimalny, niezbedny udziat

w finansowaniu transakcji bedgcej przedmiotem Umowy kredytu, na zasadach, ktére
okreslamy w Umowie kredytu

zaktady ubezpieczen
akceptowane przez nas

zaktady ubezpieczen, ktérych ubezpieczenia sg przez nas akceptowane jako zabezpieczenie
Twojego kredytu. Jako zabezpieczenie kredytu uznajemy ubezpieczenia, ktdre spetniajg
warunki z dokumentu ,,Minimalny zakres ochrony ubezpieczeniowej”. Umowy
ubezpieczenia musza by¢ zawarte z zaktadem ubezpieczen (wystawca polisy) wymienionym
w dokumencie ,Zaktady ubezpieczen akceptowane przez nas”. Aktualng liste
akceptowanych Zaktadow ubezpieczen oraz wymagany minimalny zakres ochrony
otrzymasz w naszych placéwkach.

zaktady ubezpieczen
wspoétpracujgce z nami

zaktady ubezpieczen, ktdre zawarty z nami umowy, na mocy ktérych posredniczymy w
sprzedazy ubezpieczen znajdujgcych sie w ich ofercie dla klientow indywidualnych.
Aktualna lista zaktadow ubezpieczen wspodtpracujgcych z nami oraz aktualna oferta
ubezpieczen dostepna dla klientéw indywidualnych otrzymasz w naszych placéwkach oraz
znajduja sie na naszej stronie internetowej pod adresem: www.bsszczekociny.pl

zmienna stopa procentowa

stopa, wedtug ktérej oprocentowany jest kredyt, ustalana jako suma wskaznika
referencyjnego i marzy. Marza ustalana jest indywidualnie w Umowie kredytu

Zarzgd Banku Spotdzielczego
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